Socialtjansten Umea kommun

Familjebehandling, Foraldrastodsenhet,
Drogbehandling, Unga Lagovertradare och
SIG

Barn och unga 0-18 ar och deras foraldrar (-21 ar domda for
brott)

34 familjebehandlare
Enhetschef

UMEA
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Aret var 2016

Ny enhetschef for enheten

35 behandlare och inget tydligt uppdrag, malbild eller
arbetssatt. Hade ca 150 insatser/ar

Internt missndje bade pa enheten men ocksai
organisationen

Egengjorda interna arbetsgrupper. Man grupperades i sakfragor och inte med
anledning av uppdraget.

Vi hade manga icke verkstallda beslut
Arbetsmiljon var inte bra
Ekonomiskt underskott pa enheten

UMEA
Enheten behovde férdndras och behandlarna var redo fér ndsta steg ~ IKOMMUN



Umea Kommun

Vision
Umea Kommun ska ha 200 000 invanare 2050

Individ och familjenamnden
Vi ska verka for att den enskilde kan leva ett sjalvstandigt liv

IFO utforare
"Med gott bemo6tande och i samverkan genomfor vi insatser

som bygger pa delaktighet och evidens”.
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Verksamhetens mal och uppdrag kopplat till kvalitet

> Oppenvardens specialistniva ska motverka placering och vara ett
alternativ till placering da det inte finns behov av omedelbart skydd.

> Oppenvarden ska mojliggdra kortare placeringar genom att finnas med
innan placering, under placering och mota upp med insatser for
eftervard.

» Verksamhetenska minska aterkommande eller ny brottslighet.
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En chefs tankar 2016

Hur gor jag da?

Hur far man med sig medarbetarna?

Vad ar ratt vag?

Vem bestammer at vilket hall enheten ska?
Vilka fallgropar finns?

Vad behover en chef tanka pa?

Malbilden, hur ser den ut?

UMEA
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Underlag kopplat till uppdraget

» Vi blev tillfragade av davarande SKL (SKR) om vi ville delta i projektet Webbkollen

Barn och Unga 2016-17 — ett satt att komma igang med individbaserad systematisk
uppfoljning.

» Fungerar lika bra att bygga en egen uppfdljning

Bakgrund Process Resultat
Kon * Insats « Overgripande
« Alder * Samverks maluppfyllelse

Placerat barn * Avslutsorsak

* Ursprung

. . * Samordnad individuell | - w

* Insatsens fokus plan| beslu i jamfort
(centrala behov) med vid avslut

Situation vid avslut

O O O

(Il Webbkollen BoU avslutades 243 insatser 3r 2016-17) UME&
IKOMMUN




Risk att barnet/den unge far illa vid beslut om insats

‘B Var kommun |

ngen eller |ag risk

- 18% (165) |
42% (100)
agot farhojd risk - e
—31% (274)
T30% (72)
Hog risk , ,
[28% (253) |

6% (14)
14% (126)

9% @7) |

Mycket hog risk

Inte kant *

Antal respondenter. 240



Barnets utsatthet

Brister 1 omsorgen

Fysiskt wald mot barnet
Psykiskt wald mot barnet
Bevittnar ochieller upplever vald
sexuella dvergrepp

sexuell exploatering
Utnyttjande

Hedersrelaterat vald ochfeller fartryck

Har tidigare bevittnat/upplewt
valdfdvergrepp

“Wardnadstvister

A9% (52
ﬁﬂ

15% (25)
10% (55
10% (17
5% (387 |

18% (30

—[12% 21)
| 7%

2% (4)

< Andra familiekonflikter

= T l"lu"ll

— 30% (16

Annat skal till att barnet ar utsatt

Inget av ovanstaende alternativ &r aktuellt

—— T T 0]
—T29% (163)

- 12% 21)

B “sEr karmimun
|| Deltagande kammuner

Antal respondenter: 163



Foralders svarigheter

Angvarig sjukdom ochieller fysisk 17 % (2] B ar kommun
funktionsnedsattning 9% (43) || Deltagande kommuner
Psykisk problematik, psykisk, 39% (EB5) 680/
neurapsykiatrisk ochfeller kogni. .. 32% (179) (0,

bruk ochfeller beroende av alkohal, -— 12% (21)
lakemedel eller narkatika -~ 18% (98)

2% (4]
4% (23)

Annat skl relaterat till 22% (37)
faraldersivardnadshavares problem el . 13% (72)

- .. I > —~

[ 21% (115)

Anhallen, haktad eller i fangelse

Infarmation om barnets B% (10)
faraldervardnadshavare saknas — 26% (141)

Antal respondenter: 168



Barnets riskbeteende

Ukdom och/eller fysisk 2% (6) I Var kommun

funktionsnedsattning |1 2% (17) [ Deltagande kommuner
Psykisk problematik, psykisk, 30% ({73)
neuropsykiatrisk och/eller kogni... f“' 27% (243) |
Riskbruk ochfeller beroende av alkohaol, 10% (25) 0
lakemedel eller narkotika } 6% (57) | 65 /o

(1407 (a2 |
Normbrytande eller kriminellt beteende _J“;;‘l(;?)ﬁﬁ)
| oA 2L

41% (99)
~129% (262) |
. 12% (30} |
nat riskbeteende -

9% @7) ]

Nej -

Skolrelaterad problematik =

45% (110)
153% (475) |

Antal respondenter: 243



Orsak till att insatsen avslutades

'l V3r kommun
771 Deltagande kommuner

{56% (135)

48% (305) |

Insatsen avslutas, malet med insatsen
uppnadd

Insatsen beddms inte svara mot barnets
behov

Barnet har fylit 18 ar och ansoker inte sjalv
om fortsatt bistand

7% (42)

21)
Insatsen avbryts oplanerat av (12% (30) ]
utforare/uppdragstagare 0% (B3)

Insatsen avbryts oplanerat, barnet }H0,41% (1)

motsatter sig insatsen |[71-{3% (18)
Insatsen avbryts oplanerat, 5% (11)
vardnadshavare samtycker inte langre... | 70 7% (43)
Yardnadsoverflytt 0.32% ()
o,
Barnet har flyttat i = fgé:)(l”

Barnet har avlidit {0,18% (1)

Insatsen paborjades aldrig D"Uéi‘%%"g))

11%

| 1% (26) |
=== 12%@(%)_]

Andra orsaker

Antal respondenter. 242



Verkligheten kopplat till Uppdraget

» Riskbedomningav barn och unga som var aktuella pa enheten visade pa relativt laga risker for malgruppen,
samtidigt som Umed hade manga barn och unga placeradei HVB-hem.

» Familjekonflikter, Bristande omsorg, Vald och Psykisk ohdlsa hos bade barn och foraldrar var andra former av
utsatthet som varvanligt forekommande

» Vijobbadeinte med placeradebarn

» Vi hadelag maluppfyllelse

NU sag vi genom uppfoljningen att vi behdvde forandra verksamheten om vi skulle klara uppdraget och leva upp
till Politikensinriktningsbeslut och nu visste vi ocksa hur det var pa enheten.

Skilde sig behovsomradena fran de familjer vi jobbade med och de som var placerade?

UMEA
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Sammanstallning

1. Redovisa Fakta
2. Var tydlig med uppdraget
3. Var tydlig med malet inte vagen dit?
a) Viska mota de mest utsatta
b) Viska jobba innan, under och efter placering
c) Viskajobba strukturerat och med stod av evidens
d) Viskasamverka och samarbeta
e) Viskana en hog maluppfyllelse
f) Inom ett ar ska familjerna kunna lamna oss

4. Jag stillde mig fragan om jag som chef hade rekryterat duktigt folk for att tala om for dom vad

dom skulle géra?
Eller hade jag rekryterat duktigt folk sa att dom kunde tala om for mig vad jag skulle gora?

UMEA
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At vilket hall gick vi?

Vi tog hjalp for att fa reda pa vilka metoder som ansags fungera utifran det uppdrag och malgrupp vi hade
med systemteoretisk bas for hela enheten.

Vi analyseradetillsammansforslagen och beslut togs att kompetensutveckla hela arbetsgruppeni de
metoder som vi valde att satsa pa

Varje medarbetares egna 6nskemal, vilja och kompetens beaktadesi valet av metodgrupp

Medarbetaresom inte trodde pa upplagget eller malgruppen fick hjalp att utvecklas pa andra enheter

UMEA
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Problemomraden - Behandlingsmetoder

Problemomraden Behandlingsmetoder

Barnens behov Multiproblematik PYC rarenting young children
Foraldrars ﬁjrméga Missbruk KIBB «ognitiv integrerad behandling vid risk for barnmisshandel
Basen Psykisk och fysisk ohalsa
.. o . IHF intensiv hemmabaserad familjebehandling

Kognitiva svarigheter/

intellektuella FFT runktionell familjeterapi

funktionsvariationer

Konflikter

Vald

Skolproblematik

Kriminalitet

UMEA
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Interna Framgangsfaktorer

* Vi hade en medarbetare arbetat med FFT under flera ar
 Medarbetare rekryterades som FFT terapeuter

* Alla utbildades

* En 5-arsplan togs fram

 Handledning

e Certifiering och Recertifiering

* Utrustning

UMEA
KOMMUN



Externa Framgangsfaktorer

e Oppenvarden bestimmer”HUR:et”
* Dialogtider

* Oppenhet mellan verksamhet, Férvaltning och Politiken

Dialogtid Familjehem steam

Placeringsrad HVB-team

UMEA
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Totalt 89 % av 650

randon Maluppfyllelse

Procentuell férdelning
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Barnens upplevda delaktighet (barnkonventionen)

- Familjebehandlarna har lyssnat pa mig

Namn Antal
Instammer helt 78
Instdmmer till stor del 21
Instammer till mindre del 1
Instammer inte alls 1
Total 101
Svarsfrekvens
99% (101/102)

%
77,2
20,8

1

1
100

80 -

64 -

48 -

32 -

16

1 1

] )
Instdmmer Instdmmer Instdmmer Instdmmer

helt till till inte alls
stor del mindre
del
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Medarbetarenkat

—2016 —2019 2022

Arbetsorganisation
6

Sakerhet och trygghet Arbetsbelastning och krav

Aterhamtning Handlingsutrymme

Kunskaper Ledarskap
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Enheten idag

Barn o unga placeras endast om det finns behov av omedelbart skydd —insatser pa hemmaplan forst

Uppfoljningen ger underlag att folja forandringar i familjernas

behov, sa att verksamheten kan forandras for att mota dem

» Enhetschefen forstar vad verksamheten gor, dess styrkor
och svagheter. Kan tydligt visa resultat for chefer och politiker

och kdpa in kompletterande kompetens vid behov.
Vi har idag ca 200 nya insatser varje ar.
Arbetsmiljon har forbattrats

Vi har inga icke verkstallda beslut

Valdigt |ag personomsattning och en budget i balans

vV V VY Y V

Chef har slutat och verksamheten star stadigt

UMEA
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Framgangsfaktorer, Behandlarnas betraktelser

» Utbildning

» Fordelning

» Utveckling

» Hardvara

» Handledning

» Utvardering

» Fortroende

» Kontinuerliga teamtraffar
» Som nyanstalld

UMEA
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SAMMANFATTNING

» Forutsattningar
»5-arsplan

» Kontinuitet

» Utrustning
»Handledning

UMEA
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Vad ser vi i framtiden?

Risker Hur halla motivationen uppe?
» Stagnation > Arbeta FFT
» Bekvamlighet > Nya inputs

» Kollegor

» Kompetensforsorjning
» Handledning

> Visa film
» VFU-studenter

UMEA
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Tack for att ni lyssnat

Lina Wennstrém SergejKes]ztlsﬁi;m
Enhetschef FFT Terapeut
090-16 65 14 090-16 65 17

Lina.wennstrom@umea.se

sergej.keshishian@umea.se

Ragna Asproth
FFT Terapeut Anneli Grun dberg
030-16 6510 FFT Terapeut
090-16 65 34
ragna.asproth@umea.se 07
Christian Lundberg anneli.erundberg@umea.se
FFT Terapeut
090- 16 65 31

christian.lundberg@umea.se
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